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KOMUNIKACIJA U NASTAVNOM PROCESU

1. UVOD

Nastava je najorganiziraniji i najsvrsishodniji dio odgojno-obrazovnog procesa, a odvija
se pod vodstvom nastavnika i aktivhim sudjelovanjem ucenika. Nastava se odvija sustavno i
planski, prema vaze¢im didakti¢ko-metodickim nacelima i u skladu s bioloSkim, pedagoskim,
psiholoskim 1 socioloSkim zahtjevima suvremene teorije i prakse kinezioloSke metodike.(1)

Kad govorimo o komunikaciji u nastavnom procesu, dakle o didaktickoj komunikaciji,
mislimo ponajprije na svekolike kontakte izmedu nastavnika i ucenika. Oni ¢e se ostvariti samo
promisljajnom, sustavnom i stvaralaCkom dvosmjernom (interpersonalnom= komunikacijom, na
svim razinama nastavnog procesa.

Prema tome, temeljni cilj didakticke komunikacije bio bi poticanje ucenikova S$to
djelotvornijeg, osmiSljenog 1 stvaralackog ucenja 1 njegova volja za neprekinutim
samoobrazovanjem.

U komunikaciji s u€enicima, u nastavnom procesu, nastavnikova voditeljska uloga trebala
bi biti jedna od njegovih osnovnih zadac¢a. On treba, u svakoj prigodi, neposredno upucivati na
one postupke 1 na one aktivnosti, koje ¢e uceniku omoguciti da osobnim misaonim procesima
dode do spoznaje.

2. PROBLEM

Poticanjem ucenikove stvaralacke intuicije stvaramo ujedno i
ozracje za uc¢inkovitiju didakticku komunikaciju. Potrebno je posti¢i sukladnu ravnotezu izmedu
ciljeva i ucenikove mogucnosti.

U nastavnom procesu uvijek se treba kretati u realnim okvirima. To zahtjeva promisljajno
i stvaralacko ostvarenje odredenih metodoloskih principa i postupaka, odnosno strogih zahtjeva
Sto ih nastava kao odgojno-obrazovni proces stavlja pred nastavnika.

Poticati ucenikovu znatiZelju za novim spoznajama, promicati ufenikove unutarnje
pokretacke sile, produbljivanje i produhovljivanje njegove misaone i duhovne perspektive, samo
su neki ishodiSni izazovi 1 parametri didakticke komunikacije.

Prema tome, obuzetost nastave kao odgojno-obrazovnog procesa, treba biti svekoliko
promicanje uc¢enikove intelektualne i duhovne razine.

Upravo ta teznja za obogacivanjem spomenute razine ujedno je i najucinkovitija veza
izmedu ucenika i profesora u stvaralackoj didatki¢koj komunikaciji.

3. NEKI CINITELJI KOJI OTEZAVAJU KOMUNIKACIJU

U Ekonomskoj i trgovackoj $koli u Cakovcu provedena je anketa 2002. godine na
ucenicima 1.A, 1.B, 2.A, 2.B, 3.A, 3.B, 4.A, 4.B razreda, s ciljem ispitivanja i utvrdivanja
Cinitelja koji oteZavju ili sputavaju normalnu dvosmjernu komunikaciju u nastavnom procesu na
relaciji ucenik — profesor. Anketu, koja je bila anonimna, proveli su Mr. Sc. Juraj Novak i
pedagog Ekonomske i trgovacke $kole Cakovec, prof. Nijaz Letié.



Na anketno pitanje: “Sto otezava komunikaciju izmedu nastavnika i ucenika?” , 66%
ucenika je odgovorilo da je razina verbalne, dvosmjerne komunikacije uspjesna, 34% ucenika je
odgovorilo da postoje stanoviti problemi u komunikaciji na relaciji ucenik — profesor. Ucenici su
izdvojili ove probleme: autokratski stav profesora prema uceniku, strah od negativnih ocjena,
loSe izlaganje gradiva, HALO — efekt (profesor mrzi ucenika, organski ga ne podnosi), profesor
“zamagljuje” probleme, sputava samoinicijativu...

Iako neke odgovore ispitanika iz anketnog upitnika treba promatrati s odredenom
zadrSkom, pozornom analizom svih odgovora doSlo se do zakljucka da nastvnik mora biti uvijek 1
u svakoj prigodi u nastavnom procesu svjestan zahtjevnosti i veli€ine svoje zadace.(2)

Da bi se ucinkovito nosio sa zahtjevnostima svoga poslanja, mora imati vrsno
obrazovanje.

Stoga u nastavnom procesu u komunikaciji s ucenicima treba promisljeno i sustavno
razvijati u udenika kriti¢ki i samokriti¢ki stav kao &vrsto artikulirane suodnosne cjeline. Skolski
sustav, Skola, a osobito nastavnik, trebaju u komunikaciji s ucenicima omoguciti uceniku
dovoljno prostora za njegov svekoliki razvitak, promicati njegove osobne kvalitete, poticati
njegova kriticka stajaliSta, ali 1 osposobiti ga za kriticku prosudbu svojih kvaliteta.

Upravo na toj razini osposobljen ucenik biti ¢e u mogucnosti suociti se u Zivotu sa sve
zahtjevnijim izazovima vremena.

4. SASTAVNICE GOVORNE / DIDAKTICKE KOMUNIKACIJE

Govorna / didakticka komunikacija mora ispuniti odredene stroge zahtjeve kao
nezaobilazne sudjelnice u govornoj komunikaciji.

Te zahtjeve mogli bismo svrstati u dvije velike skupine (4):
1. unutarnji zahtjevi / sudjelnice
2. vanjski zahtjevi / sudjelnice

1. Unutarnji zahtjevi, sudjelnice govorne / didakticke komunikacije

Pod unutarnjim zahtjevima podrazumjevamo svekoliku misao-
nu i duhovnu razinu, kojom nastavnik mora biti dobro “opremljen” prije nego $to pristupi obradi
nastavne jedinice na nastavnom satu:
- nastavnik mora znati $to ¢e govoriti na nastavnom satu
- bezostatno Zeli posti¢i uspijeh u didakti¢koj komunikaciji
- mora biti obuzet ¢vrstom vjerom, uvjerenjem za postiguéem uspjeha, tj. da didakticka
komunikacija u svim svojim dionicama bude nadahnuta, pronicljiva i afirmativna.

Nije dovoljno u didakti¢koj komunikaciji samo pustiti rijeci iz “misaonog skladista”, ve¢
im treba neSto dodati, treba ih oplementi, produhoviti. Nastavnik se ne moZe zadovoljiti samo
lijepim objaSnjenjem odredenih Cinjenica na nastavnom satu. Njegova je osnovna zadaca ucenike
nauciti, pouciti. Tu je teziSte u didaktickoj komunikaciji.

2. Vanjski zahtjevi, sudjelnice govorne / didakti¢ke komunikacije
Vanjski zahtjevi, sudjelnice, izrazavaju govornikove misli. U

ovu skupinu sudjelnica u govornoj komunikaciji ubrajamo:
a) govor



b) polozaj tijela
c) pogled, tj. pozorno promatranje ucenika i njegove reakcije

Uzevsi zajedno ove sastavnice, njihovo mjesto 1 ulogu u govornoj komunikaciji, one oblikuju
njenu najvisu razinu i ujedno su bitne strukturne odrednice / razine izrazavanja, u obradi nastavne
jedinice na nastavnom satu.

MoZemo sa sigurnoS¢u ustvrditi da samo sretna sinteza unutarnjih i vanjskih sudjelnica
pridonosi ucinkovitoj komunikaciji, a poglavito komunikaciji u nastavnom procesu. Samo ona
didakticka komunikacija koja pociva na sintezi unutarnjih i vanjskih sudjelnica moZe poticati
ucenikovu stvaralacku energiju, njegovu samosvijest, njegovo dostojanstvo i njegovu sigurnost.

5. ZAKLJUCAK

Komunikacija u nastavnom procesu, didakti¢ka komunikacija, je po svojim strukturnim
sastavnicama vrlo sloZen proces.

Samo primjerna uskladenost svih konstruktivnih sastavnica verbalne i1 neverbalne
komunikacije osigurava ucinkovitost i stvaralatke dosege u didaktickoj komunikaciji. Ona
postavlja pred nastavnika stroge zahtjeve, Siroko opce obrazovanje i vrsno poznavanje struke /
predmeta koji predaje.

Didakticka komunikacija u nastavnom procesu u obradi nastavne jedinice na nastavnom
satu treba biti stvaralacka, u neprekinutom tijeku poticati u¢enikovu znatizelju, produbljivati je 1
produhovljavati, tj. poticati u¢enikovu “zZed” za novim spoznajama.

Osnovna pretpostavka za stvaralacku didakti¢ku komunikaciju bila bi, da je ona u svim
svojim dionicama nadahnuta, pronicljiva i afirmativna.

Pod ucinkovitom didaktickom koimunikacijom podrazumijevaju se kontakti nastavnika 1
ucenika. Ti kontakti ¢e se ucinkovito i stvaralacki ostvariti samo promisljajnom, sustavnom i
strunom dvosmjernom, interpersonalnom, verbalnom i neverbalnom komunikacijom, na svim
razinama nastavnog procesa.
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